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riservatezza

Questo documento & la base per una presentazione orale, senza
la quale ha quindi limitata significativita e pud dar luogo a fraintendimenti.
Sono proibite riproduzioni, anche parziali, del contenuto diquesto

documento senza la previa autorizzazione scritta

o
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simbologia utilizzata

K_ legenda simboli di processo

( )
attivitadi
inizio processo

attivitaintermedia
diprocesso

interfaccia
diprocesso

eventialternativi

o
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attivita manuale
svolta a sistema

attivita automatica
svolta dal sistema

input

output

puntodi
attenzione

=3

G
@
(%]

_I—

fine del processo

connettore

attivitachesi
svolgono in parallelo

attivita che siauto
escludono

flusso diprocesso

macro fase diprocesso




possibili casistiche del processo gestione coattivo

PGE prevede due differenti modalita di gestione del servizio coattivo

Perimetro di servizio attori coinvolti sistema

= PGE gestisce solo il servizio
N coattivo sul Comune/ Ente

c<) Comune di Parma / RISCWEB
0] ' ' ' PGE
<

T —1 COATTIVO

= PGE gestisce tutto il processo di

m riscossione delle entrate sul
5 Comune/ Ente (sezione Coattivo) gestionale
(© ]

ordinario >> accertamento> COATTIVO

o
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processo «high level» (1di 2)

macro fase di .
processo
Q - \ = SEZCOATTIVO = flussiinsoluti RISCWEB
CARICAMENTO ' _ rnie
) POSIZIONI
/' DEBITORIE
/ /
(2) = SEZ.COATTIVO = insoluti ingiunzione di RISCWEB
pagamento GESTIONALI
= UFFICIOCOATTIVO Fermo Amminstrativo RISCWEB
FASE GESTIONALI

CAUTELARE

o
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Ipoteca



processo «high level» (2 di 2)

macro fase di attori _ output tool
processo
e = SEZ.COATTIVO = insoluto Pignoramento presso RISCWEB
terzi GESTIONALI
Pignoramento
Bancario
Pignoramento
mobiliare/immobiliare
e = SEZ COATTIVO = Nna report inesigibilita e RISCWEB
= ENTE documentazione GESTIONALI
DISCARICO comprovante le azioni
poste in essere
comunicazione
definitiva di
validazione del
discarico
= SEZ COATTIVO m flussipagamento n.a. RISCWEB
GESTIONALI
BLWEB

o
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processo «coattivo» (1di 9) casos

’D- ——————————————————————————————————————————————— \ note
y CARICAMENTO POSIZIONI DEBITORIE _lﬂ 2
m )
definisce il flow
operativo e le diverse
tipologie diatto
attraverso cui
raggiungere i
Q contribuenti
| 1 Ty
8 concesslone ¥ Conélkollo boniﬁca [l
N riceve effettuail flussoe
L ; . . tiene
n dallEnte i controllo di traccia in .
flussidi || validazione un Lo 20> -
carico degli del flusso di % delleg ?
insoluti insoluti role richiede variazione
lettera ity KO aggiornamento effettuate
startu IQ - \ atiallEnte
- | 2
\ 4
- invia J
informazioni y
= ‘ per || @
Z N aggiornamento
posizioni
errate
Yo
- Yy
3? 3? -
>
tempo
O -
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processo «coattivo» (2 di 9)

o CARICAMENTO
POSIZIONI

SEZ.COATTIVO

DEBITORIE

caricain *Q

CASO A in cui PGE gestisce
solo il coattivo sul comune/
ente - il gestionale di
riferimento & RCE

RISCWEB il
flusso
contenente le
posizioni dei
contribuenti
morosi da
porrein
riscossione

\ coattiva 4
) 4

ilgestionale
genera il flusso
di ingiunzione
di pagamento

comune/ ente

CASO B in cui PGE gestisce tutto il
processo di riscossione entrate sul

riferimento é lo stesso con cui viene
gestita la fase ordinaria e straordinaria

stampa e invia
le ingiunzioni
di pagamento
ex
639/1910) da
emettere

ingiunzionedi I
pagamento

4>-

- il gestionale di

debito

g8

debito

NON
nei3

paga nei 30

debitore
chiede
rateazione

aga

re

re

g8

5p-

definisce il piano
dirateizzazione
conil
contribuente nei
termini di le§g
E)DPR602(7
L69/2013 - )

v @w

decorsi 120 giorni
dall'invio tramite

posta ordinaria é

importi <
1.800 €

iscrizione mediant

possibile attivare

invia al soggetto le azioni cautelari

passivo la ed esecutive
comunicazione
contenenteil |~ |

dettaglio delle

postaordinaria|  visodi

iscrizione

iTgorti >

00 €

FASE
CAUTELARE/

ESECUTIVA

o
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CASO A

CASOB

note

i

~allingiunzione viene allegato un
bollettino con gli estremi del conto
corrente, il bollettino precompilato in
ogni sua parte, riporta anche il barcode
tramite il quale verra effettuata
limportazione e lariconciliazione
informatica del pagamento alla posizione
diriferimento, cost da acquisire in via
automatizzata il pagamento. Le
Ingiunzioni riportano: il termine di 30
giorni per l'esecuzione del pagamento, le
modalita di pagamento diverse dal
bollettino dic.c.p. postale, le eventuali
successive azioni che verranno
intraprese in assenza disaldo del debito,
glistrumenti di tutela, iriferimenti degli
uffici presso i quali ottenere informazioni
dimerito o inerenti il pagamento. L'atto &
sottoscritto dal Legale Rappresentante,
mediante firma a stampa, assolta ai sensi
dell'art.] comma 87 1..549/95.
L'Ingiunzione, in fase di postalizzazione
viene racchiusa in un plico inviato:

 amezzo posta conrelata dinotifica
dell'Ufficiale della Riscossione o
Ufficiale Giudiziario

dopo 30 gg dall'invio dellingiunzione
lufficio competente valuta, sulla base
della singola posizione, l'eventuale fase

.} , cautelare o esecutiva daintraprendere in

~caso di mancata riscossione del credito



processo «coattivo» (3 di 9)

) FASE CAUTELARE

\ 4 1’

acquisisce la
verificae

SEZ.COATTIVO

finanziaria del
debitore

N
—\_
Gv

l'analisi della
situazione %
patrimoniale e

Fermo produce e
postalizza la

comunicazione
preventiva di

amministrativo
beni mobili
registrati

i

preavvisofermo
inistrativo

amministr

amministrativo

debitore

fermo

debitore

Ogg

= |

—>< Ipoteca >\‘

SEZ.COATTIVO valuta le notizie e i dati
raccolti sul soggetto insolvente e - in base a

criteri che relazionano l'entita del debito con la

tipologia, il valore, il tipo di

utilizzo/destinazione (ad uso commerciale, uso

privato) e altre caratteristiche dei beni
individuati, ovvero dei crediti e di altre fonti

finanziarie - determina le azioni cautelari ed

esecutive da attuare al fine di ottenere il
risultato pili efficace

Produce e postalizzail

paga nei 30 gg

NONBpaga nei

RISCOSSIONE

preavviso diiscrizione
diipoteca m

iscrizioneipoteca

CASO A

CASOB

note

NN

o
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tempo

-SEZ.COATTIVO provvede ad eseguire
una serie diricerche/visure che
permettono diaccertare le possidenze,
la situazione patrimoniale e quella
finanziaria del debitore. Tra le banche
datipit utilizzate ricordiamo quella del
P.RA. interrogata al fine di individuare i
beni mobili registrati, quella dellAgenzia
del Territorio- SISTER - per la verifica
deibeni immobili (visure catastali) da
sottoporre aipoteca e successivo
pignoramento immobiliare, nonche tutte
le ulterioribanche dati che verranno
messe a disposizione di Aipa da parte del
Comune/Cliente

it flow operativo di produzione del
preavviso di fermo prevede:

+ Visuratelematicapressoil sistema
informativo di ACI/PRA

Verificadello stato in cuisitrovano i beni
individuatiattraverso la visura

+ selezione veicolida sottoporreafermo

1] - .
8‘ /_ amministrativo
Q * |benivengono quindiindicatiin unPreavviso

diFermo Amministrativo contenente i dati
del debitoinsoluto, l'elenco dei benimobili
registrati suiqualipotra essere iscritto il
Fermo Amministrativo, il termine di 30
giornientro il quale regolarizzare il proprio
debito



processo «coattivo» (4 di 9)

SEZ.COATTIVO

) FASE CAUTELARE

I}

iscrizionefermo II
amministrativo

rovvede
all'iscrizione
telematica del
fermo
amministrativo

_ presso ilPRA

Qe

debitore
paga nei 30
88

l\fl&h\)jitore
aga
nei 3% ggg

o

rilascia atto di @
revoca del
fermo
amministrativo

o
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tempo

CASO A
CASOB
note

9? ~la comunicazione di fermo
amministrativo contiene:

« iriferimenti del debito insoluto

* lintimazione a pagare

« l'elenco dei veicoli sottopostia Fermo

* le sanzioni e le conseguenze del Fermo
in caso di circolazione del veicolo



processo «coattivo» (5 di 9)

9 note
FASE CAUTELARE

COMMISSIONE TRIBUTARIACOMPETENTE

<

debitore paga
neiBOggg )

y

©

—>
—
Nodﬁbitore )
aga nei
B%ggg

Iscrizione
ipotecaria

No
pagamento
trascorsi
180gg

Pagamento
totale

Revoca
ipoteca

6

mmma FASE ESECUTIVA

CASO A

CASOB

o
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tempo



processo «coattivo» (6 di 9)

CASO A

CASOB

note

o
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tempo

{'emissione degliattie le
comunicazioni ai fini del
procedimento di pignoramento
mobiliare/immobiliare consistono in:
intervento in procedura gia
promossa, richiesta certificati
ipotecari, richiesta certificati
catastali, verbale di pignoramento
immobiliare.

l'attuazione dell'asta deve avvenire
entro 200 giorni dalla data del
Verbale di pignoramento, pena
perdita di efficacia del medesimo
(DL 21/06/2013 n° 69 convertito con
legge 9 agosto 2013 n°98).
Trattandosi di fattispecie particolari,
le stesse verranno valutate
singolarmente, condivise conil
Comune/Cliente

FASE ESECUTIVA 10:*?/
debitorg in %ﬁgﬂgﬁ?
stato di : DISCARICO
~ L , insolvenza .par’ilte
= - inviarichieste agli insolute
< elabora le richieste | Ufficiali Giudiziari - .
S di pignoramento /Ufficiali riscossione verifica se elenchipartite I
N mobiltare/immobili ,  competenti per sussistono insolute -
h are corredate da lattuazione dell'azione ancora stati di
opportuna esecutiva insolvenza
documentazione .
v, debitore di ,
richiesta ]O\Q - NON in stato «rendicontazione
pignorament diinsolvenza atcomunt»
— ¥
riversala
mette allasta somma [ 6)
- pi%noramento ibeni mobili e | ricavata dalla
T w ruttuoso immmobili messa all'asta
~ & registrati sul Cc definito
g @ esegue J con PGE
30 pignoramento 1 Q-
-3 »  eproduce 0 X,
I apposito 1 Q'
T verbale
% > verbale pignoramento 6
pignorament infruttuoso DISCARICO
N



processo «coattivo» (7 di 9)

FASE ESECUTIVA

Produce e
postalizzail

Pignoramento presso terzi = Pignoramento

Pignoramento bancario =%

o
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presso terzi, copia
per il debitore e
copia per il terzo
pignorato

Pagamento
totale da parte
del debitore

[nvio
comuniczione
estinzione del
pignoramento

Restituzione

dichiarazione

resa dal terzo
pignorato

Dichiarazione
negativa

Dichiarazione
positiva

Pagamento da
parte del terzo
pignorato

\4

Invio
comuniczione
estinzione del
pignoramento

Produce e
postalizza il
Pignoramento
bancario, copia per il
debitore e copia per
il terzo pignorato

Pagamento
totale da parte
del debitore

[nvio
comuniczione
estinzione del
pignoramento

Pagamento da
parte del terzo
pignorato

[nvio
comuniczione
estinzione del
pignoramento




processo «coattivo» (8 di 9)

SEZ.COATTIVO

ENTE

) INESIGIBILITA’ E DISCARICO

[ 7) FASE CAUTELARE/
CONSERVATIVA

FASE ESECUTIVA

raccoglie la
documentazione
comprovante le
azioni poste in
essere per il
recupero coattivo e
produce ilreport di
inesigibilita

—>

trasmette

allente la

documentazione

eilreport di
inesigibilita

reportinesigibilitae
documentazione comprovante
leazioniposteinessere

esamina le

azioni poste

inessere eil
report

NON
richiede

\4

lzp—

valuta i passaggi
operativi
successivi da
attuare per la
riscossione del
credito specifico

s

-]

\ 4

ulteriori
adempimenti

richiede
ulteriori

comunicazione
definitivadivalidazione

deldiscari

adempimenti

13‘9’ -

o
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tempo

CASO A

CASOB

note

NN
12 Q ~la richiesta di rimborso delle spese

sostenute viene presentata solo se
previsto nelle condizioni contrattuali con
[Ente

/_aseguito di ulteriori adempimenti

13}y seguitodis . |
Discarico LI richiesti dallEnte, la sezione coattiva

valutera la modalita operativa pil
appropriata per lariscossione del
credito



processo «coattivo» (9 di 9)

SEZ.COATTIVO

CASO A

CASOB

note

y oo Ererme—"

9 FASE CAUTELARE/
CONSERVATIVA

registra - !{
quotidianamente
manualmente i
pagamenti effettuati

\ 4

tramite assegni,

contanti e altri mezzi
diversi dal bonifico
bancario e postale o

bollettino postale

g !

_’a flussi
pagamento

payments abbina
automaticamente i
pagamenti effettuati

dai soggetti passivi con

le posizioni debitorie
presenti nei gestionali

flussi ]4\? -

pagamento

controllo manuale”
e abbinamento
degli eventuali
scarti o mancate/
errate
registrazioni

N

abbinamento
manuale
OK

abbinamento
manuale

<<rendicontazione
ai comuni»

-

effettua ulteriori
verifiche con
'amministrazione

o
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tempo

versamento effettuato dal soggetto
passivo sul Ccp/ Ccb di commessa
alla posizione debitoria presente nel
gestionale. Tale attivita
automatizzata é propedeutica alla
rendicontazione



